CONTRATO SCM N° xxxx/2024

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E DE VALOR ADICIONADO E OUTRAS AVENCAS

CLICKNET: CLICKNET TELECOMUNICACOES PROVEDOR DE INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ n° 16.911.389/0001-67, Inscricao Estadual, n® 748.072.090.119, sediada na Rua dos Uirapurus, n® 71, Piso 1, Bairro,
Chacara Recreio Valorosa, na cidade de Hortolandia, SP, CEP 13183-752, por seu representante legal, na forma do seu contrato
social, Telefone: 19 3515-4000, S.A.C: 0800 770 1221, Site: https://clicknet.com.br, E-mail: contate@clicknet.com.br, doravante
denominada CLICKNET.

CLIENTE: Conforme qualificacao completa lancada no TERMO DE ADESAQ ao CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E DE VALOR ADICIONADO E OUTRAS AVENCAS, a este vinculado, doravante denominado
CLIENTE.

As “Partes” CLIENTEs, assim entendidas quando referidas em conjunto, ou “Parte”, CLICKNET ou CLIENTE, quando
individualmente consideradas, tém entre si, justo e acordado, o presente Contrato de Prestacao de Servicos de Comunicagao
Multimidia e de Valor Adicionado e Outras Avengas (“Contrato”), que sera regido pelas seguintes clausulas.

1. PRIMEIRAS DEFINICOES

1.1. Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢des:

1.1.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endereco Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e
1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Gteis, das 8h as 20h.

1.1.2. AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geografica de Ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condi¢oes preestabelecidas pela Anatel;

1.1.3. CLIENTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a CLICKNET para fruicio do SCM.

1.1.4. CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgéo da CLICKNET de SCM responsavel por recebimento de reclamacdes, solicitagao
de informacdes e de servicos ou de atendimento ao CLIENTE;

1.1.5. TERMO DE ADESAO: documento que descreve as condicdes de prestacao do servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutencio do direito de uso, utilizacao e servicos eventuais e suplementares a ele
inerentes, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacao;

1.1.6. CLICKNET: pessoa juridica que, mediante concessio, permissdo ou autorizacao, presta servico de
telecomunicagoes de interesse coletivo.

1.1.7. SCM (SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado
em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao,
emissdo e recep¢ao de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao a intemet, utilizando
quaisquer meios, a CLIENTEs dentro de uma Area de Prestacio de Servico.

1.1.8. Lein° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

2, AFORMA DE ASSINATURA
2.1. Aadesao ao presente Contrato pelo CLIENTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos abaixo elencados:

2.1.1. Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQ impresso;

2.1.2. Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAQ;

2.1.3. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO deste instrumento, que o vincula ao TERMO DE ADESAOQ, o
CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de
atendimento, condicdes dos servicos ofertados, detalhes referentes a plano de servico, valores de mensalidade,
formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de bandae f ranquia de consumo.
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O presente Contrato tem por objeto a prestacio dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) e de Valor Adicionado
(SVA) pela CLICKNET ao CLIENTE, cujo plano de servicos e endereco de instalacao foram respectivamente livremente
escolhidos e indicados por este, no TERMO DE ADESAQ, e que permitira, além de outros, o provimento dos servigos de
conexao a Internet, na forma e pelos termos do presente Instrumento e dos seguintes Anexos, que o integram e
complementam (“Servicos”), sempre que aplicavel:

3.1.1. ANEXO | - TERMO DE SOLICITAGAO DE SERVICOS, VINCULADO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - CLICKNET " )
3.1.2. ANEXO Il - TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA -

CLICKNET
3.1.3. ANEXO Ill - CONTRATO DE PERMANENCIA, caso o CLIENTE opte pelos beneficios ofertados pela CLICKNET; e
3.1.4. ANEXO IV - CONTRATO DE COMODATO, caso o cliente opte por utilizar os equipamentos da CLICKNET, como
beneficio contratual;
Ao assinar este Contrato e seus Anexos, o CLIENTE tera optado por um dos Planos de Servigos disponibilizados pela
CLICKNET, a sua forma de pagamento, beneficios e a data de vencimento das faturas de cobranca;
Os Servicos de Valor Adicionado (SVAs), quando disponiveis, poderao ser solicitados pelo CLIENTE mediante os
respectivos pagamentos, tal como definidos nos Planos de Servico;
Prevalecerao as disposicoes dos Anexos na hipdtese de conflito com este Contrato, naquilo que nao respeitar a direitos
e obrigacoes.
O prazo para iniciar a prestacao dos servicos pela CLICKNET é de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que o
CLIENTE firmar o TERMO DE ADESAQ, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica,
observando-se também as favoraveis condigdes climaticas locais, condicoes fisicas e técnicas do local para instalacio,
como condicao sine qua non a continuidade do contrato.
Os servigos serdo prestados ao CLIENTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativacio até o término deste contrato,
ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade da CLICKNET, bem como por motivos de
caso fortuito ou forga maior.

CONDICOES RESOLUTIVAS E SUSPENSIVAS

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

A CLICKNET ndo se responsabiliza por quaisquer obras de infraestrutura necessarias, bem como impedimentos de
qualquer natureza que obstaculizem a correta instalagdo dos seus equipamentos no endereco do CLIENTE, razao pela
qual sao condicoes resolutivas do presente Contrato:

4.1.1. Impossibilidade fisica e/ou técnica de instalacio;

4.1.2. Falta de infraestrutura necessaria a correta instalacao;

4.1.3. auséncia de autorizagdo de terceiros, quando necessaria;

4.1.4. Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do CLIENTE, providenciar a devida autorizacao para

instalagao e prestagao do servico contratado.

4.1.5. Empecilhos de quaisquer naturezas.

Nestes casos, a CLICKNET comunicara ao CLIENTE que os equipamentos nao puderam ser instalados, ao mesmo tempo
em que perguntara do seu interesse providenciar, por conta propria, as adequagdes necessarias, arcando com todos os
custos dela decorrentes, bem como providenciar as autorizacées formais necessarias.

Verificando-se uma das impossibilidades elencadas acima e nao havendo interesse ou viabilidade de o CLIENTE
contorna-las, serao consideradas ineficazes as obrigacdes assumidas de parte a parte, razio pela qual este Contrato
restara automaticamente rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer manifestacao judicial, sem
quaisquer penalidades, tampouco sera considerada discriminatoria a impossibilidade da prestacao dos Servicos.

Os Servicos que forem ofertados pela CLICKNET e contratados pelo CLIENTE através da Central de Atendimento
Telefonico, uma vez instalados os equipamentos, serdo considerados plenamente aceitos se nao houver manifestacao
inequivoca de desisténcia em sete dias consecutivos a contar da data de ativacio dos Servicos, condicao suspensiva a
aceitacao integral deste Contrato e das caracteristicas do respectivo Plano de Servico.

Nao sera considerada, no entanto, a desisténcia da contratacio que for realizada em estabelecimento comercial, proprio
ou de representante da CLICKNET, ainda que manifestada dentro de um prazo de 07 (sete) dias. Nesse caso, ao solicitar
o cancelamento deste Contrato, o CLIENTE devera arcar com os valores da multa contratual, quando aplicavel,
mensalidade proporcional, bem como o preco inerentes a instalagio dos equipamentos.
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PRECOS, CONDICOES DE PAGAMENTO E ENCARGOS MORATORIOS

5.1.

5.2.

Pela prestagdo dos Servicos, o CLIENTE aceita pagar a CLICKNET os pregos descritos no ANEXO |, nas condigdes de
pagamento nele estabelecidas e sujeito aos encargos que dispoe para o caso de impontualidade.

0 ANEXO Il a este vinculados, também definem indice para reajuste dos Pregos, contém a descricao dos procedimentos
para a sua eventual contestacao, bem como as hipoteses de suspensao dos Servigos.

DIREITOS OBRIGACOES DA CLICKNET

6.1.

6.2,

6.3.

Sao Direitos da CLICKNET, além dos previstos na Lei n. 9.472/1997, no seu Termo de Autorizacao para a prestagao dos
Servicos, outorgado pela Anatel (Termo de Autorizacao), conforme Ato de Autorizacao - Anatel n® 1967 de 20/03/2013 e
Termo de Autorizacao - Anatel n° 183 de 26/03/2013, e demais Regulamentos aplicaveis, os seguintes:

6.1.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam e contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessorias ou complementares aos Servicos, sem prejuizo da sua responsabilidade perante o
CLIENTE e a Anatel;

6.1.2. Alterar as configuragoes dos Servicos, visando aprimora-los, diante das evolucdes tecnoldgicas;

6.1.3. Suspender os Servigos para fins de manutengao, desde que comunique o CLIENTE com, no minimo, uma semana
de antecedéncia, devendo ser concedido abatimento nos Pregos, a razao de um trinta avos por dia ou fracao
superior a quatro horas.

Sao Obrigacbes da CLICKNET, além dos previstos na Lei n. 9.472/1997, no Termo de Autorizacdo e demais Regulamentos
aplicaveis, os seguintes:

6.2.1. Prestar os Servicos de forma adequada, observando os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacio
e neste Contrato, pertinentes a prestagao dos Servicos e a operacao da sua rede, utilizando-se de equipamentos
cuja certificacao seja expedida ou aceita pela Anatel, cumprindo e fazendo com que se cumpra o Regulamento
614/2013 e as demais normas editadas pela Agéncia;

6.2.2. Manter a Central de Atendimento disponivel para o CLIENTE, com discagem direta gratuita, mediante chamada de
terminal fixou ou mével, no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Gteis, que podera ser acessado
através do seguinte nimero de discagem gratuita informado na qualificacio da CLICKNET;

Disponibilizar ao CLIENTE:

6.3.1. Previamente a contratagdo, informagdes relativas a precos e condigées de fruicio do servico, entre as quais os
motivos que possam degradar a velocidade CLICKNET;

6.3.2. Quando da contratacao, enviar ao CLIENTE, por qualquer meio combinado, cépia deste Contrato do Plano de
Servigo contratado;

6.3.3. Com antecedéncia minima de trinta dias, informagédes relativas a alteracdes de precos e condicoes de fruicao do
servico, entre as quais modificagbes quanto a velocidade e ao Plano de Servico contratados;

6.3.4. Informagdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a
sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento técnico comprovado;

6.3.5. Esclarecimentos sobre as reclamagdes relativas a fruicao dos servicos, de pronto e livre de 6nus;

6.3.6. Os registros das reclamacdes, solicitacdes de servicos e pedidos de rescisio por um periodo minimo de dois anos
apos solugao desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo CLIENTE, tornar disponivel o acesso de seu
registro, sem 6nus para o interessado;

6.3.7. Conceder descontos aos Precos em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade dos Servicos, em valor
proporcional ao numero de horas ou fragao superior a trinta minutos, na forma prevista neste instrumento e seus
anexos;

6.3.8. Manter, sempre que necessaria, gravacao das chamadas efetuadas pelo CLIENTE a Central de Atendimento pelo
prazo minimo de noventa dias, contados a partir da data da realizacao da chamada;

6.3.9. Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicaces e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros
de conexao, e informagdes do CLIENTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;

6.3.10. Manter os dados cadastrais e os registros de conexdo do CLIENTE pelo prazo minimo de um ano;

6.3.11. Responsabilizar-se pelo ressarcimento dos danos diretos comprovadamente causados as instalacdes ou
equipamentos da outra Parte, seja por si, por seus empregados, agentes ou terceiros contratados para a execugao
deste Contrato, limitando-se a responsabilidade ao bem danificado, seja em caso de restauracio ou de
substituicao;
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6.3.12. O preco relativo a oferta do SCM em separado nao podera exceder aquele relMWGﬁUf?Ff?Céﬁjﬁnta de menor
preco na qual as condicoes de fruicao do SCM sejam semelhantes as previstas para o caso de sua oferta em
separado.

7. DIREITOS E OBRIGACOES DO CLIENTE

7.1

1.2,

Sao Direitos do CLIENTE, além dos previstos na Lei n. 9.472/1997, no Termo de Autorizacdo e demais Regulamentos
aplicaveis, os seguintes:

7.1.1. Escolher livremente com quem queira contratar, as redes de comunicacao que lhe puderem atender e ao
tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigao dos Servigos;

7.1.2. Ter ao acesso continuo aos Servicos, dentro dos padroes de qualidade estabelecidos na regulamentacio e
conforme as condi¢des deste Contrato, sem suspensdes que nao as decorrentes de impontualidade de pagamento
dos Precos e de sua inadimpléncia contratual;

7.1.3. Nao ser cobrado por qualquer valor alheio a prestacao dos Servicos, sem autorizacio prévia e expressa;

7.1.4. Suspender os Servigos ou rescindir este Contrato, a qualquer tempo e sem énus, ressalvadas as contratacdes com
Prazo de Permanéncia, nos termos do Anexo lli;

7.1.5. O CLIENTE tera direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento dos Servicos, sendo vedada qualquer
cobranga para o exercicio deste direito, ao que se contrapde o dever da CLICKNET de atender a solicitacdo de
suspensao e restabelecé-lo no prazo de vinte e quatro horas.

7.1.6. Ser informado adequadamente sobre seus direitos e acerca das condi¢des de prestacdo dos Servicos, em suas
varias aplicacdes, facilidades adicionais CLICKNETs e respectivos precos, além de conhecer previamente de toda
e qualquer alteracao nas condigdes de prestacao dos Servicos que lhe atinja direta ou indiretamente;

7.1.7. Ter garantida a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipoteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, e o respeito a sua privacidade nos documentos
de cobranca e na utilizagao de seus dados pessoais por parte da CLICKNET;

7.1.8. Receber resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacdes, sendo-lhe assegurado o encaminhamento de sua
reclamacoes ou representagoes contra a CLICKNET, junto & Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

7.1.9. Ver-se reparado pelos danos causados pela violacio dos seus direitos;

7.1.10.  N&o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nio sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelido a se submeter a qualquer condi¢do, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento dos Servicos, nos termos da regulamentagao;

7.1.11.  Solicitar blogueio, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, ao acesso a comodidades ou
utilidades anteriormente solicitadas;

7.1.12.  Atransferéncia de titularidade de seu contrato de prestacao de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular,
dos requisitos necessarios para a contratacao inicial do servico;

7.1.13.  Receber documento de cobranga com discriminacao dos valores cobrados; e,

7.1.14. Ter acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer 6nus, ao
conteudo das gravacdes das chamadas por ele efetuadas a Central de Atendimento ao usuario da CLICKN ET, em
até dez dias.

Sao obrigacdes do CLIENTE, além dos previstos na Lei n. 9.472/1997, no Termo de Autorizagao e demais Regulamentos
aplicaveis, as seguintes:

7.2.1. Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacgées;

7.2.2, Respeitar os bens plblicos e aqueles voltados a utilizacio do pUblico em geral;

7.2.3. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por CLICKNET de
servico de telecomunicagdes;

7.2.4. Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacao do servico, emespecial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua prestacao, observadas as disposicdes regulamentares;

7.2.5. Somente conectar a rede da CLICKNET terminais que possuam certificacao expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

7.2.6. Indenizar a CLICKNET por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicio legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sanco;

7.2.7. Permitir acesso da CLICKNET, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalacio para
fins de manutencao ou substituicdo de equipamento necessario para prestagao do servico.
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7.2.7.1. Constatando a auséncia do CLIENTE, este desde ja autoriza os funcionarios da CLICKNET que adentrem sua
residéncia para instalagio, manutencao ou substituicao de equipamento na presenca de outra pessoa maior
de 18 (dezoito) anos, mediante apresentacao de documento.

7.2.8. Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento dos
equipamentos da CLICKNET, quando for o caso.

7.2.9. Comunicar a CLICKNET sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou equipamento, mediante
abertura de ordem de servico para atendimento no prazo previsto a clausula 7.4 deste contrato;

7.2.10. Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde sera realizada a instalagao, ou, na falta deste, indicar o local
onde podem ser feitas as instalacdes, isentando a CLICKNET por eventuais danos causados em razao de perfuragao
em lugares indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da nao indicagao do local.

7.2.11. O CLIENTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CLICKNET e/ou terceiros por quaisquer danos,
acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste
contrato, do uso indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

7.2.12. E VEDADO ao CLIENTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacéo de Servico de Comunicagao Multimidia
(SCM), contratado com a CLICKNET a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissao,
sob pena de rescisao do presente contrato, bem como, a obrigacao do CLIENTE de ressarcir a CLICKNET os servigos
nao tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

7.2.13. O CLIENTE se compromete a nao expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da CLICKNET
em meios de comunicacao, tais como midias sociais sociais, fisicas ou eletronicas, jornais impressos, etc., ficando,
desde ja, sujeito a reparacao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacao civel e penal.

7.2.14. A CLICKNET, no momento em que tiver noticia da exposicao vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem,
se reservara o direito de enviar Carta de Notificacao para o CLIENTE, a qual exigira a retratacao do CLIENTE no mesmo
meio de comunicacdo em que promoveu a exposicao vexatoria no prazo de 15 (Quinze dias) a contar do
recebimento da Carta de Notificacao.

7.2.15. O CLIENTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrdnica: contato@clicknet.com.br e via APP NO
GOOGLEPLAY E 10S, MINHA CLICKNET vinculada ao endereco eletrnico de sua titularidade (e-mail) sera um dos
meios de comunicacao entre CLICKNET e CLIENTE, para informar o CLIENTE de toda e qualquer particularidade
inerente aos servicos contratados, assim como outras informacoes que entender de interesse reciproco.

7.2.16. Comunicar imediatamente a sua CLICKNET:

7.2.16:1. 0O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

7.2.16.2. A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;

7.2.16.3. Qualquer alteracao das informacdes cadastrais.

7.2.16.4. 0 nao recebimento do documento de cobranca, ficando desde ja consignado, que o local do pagamento

€ a sede da CLICKNET.

7.2.17. A conduta do CLIENTE com os atendentes da CLICKNET ou de suas empresas terceirizadas nio devera ser
ameacadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatéria em relacéo a raca, cor, credo ou
nacionalidade, sob pena de rescisao imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

7.2.18. O CLIENTE declara ter ciéncia de que nao faz jus aos descontos por motivo de interrupcio dos servicos nos

termos da Resolugao n® 717/2019 da Anatel, a qual revogou este direito anteriormente previsto na Resolucao n°
614/2013

8. LIMITACOES E EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

8.1. A Parte que, por si ou por seus empregados, agentes ou terceiros contratados para a execucao deste Contrato,
comprovadamente causar danos aos equipamentos e/ou instalacdes da outra Parte sera responsavel pelo ressarcimento
dos custos de reparagdo dos equipamentos e das instalacdes, além de outros eventuais danos, limitando-se a
responsabilidade ao valor de mercado do que for danificado, seja em caso de restauragao ou de substituicio.

8.2. A responsabilidade prevista neste Contrato limitar-se-4 aos danos diretos, excluindo-se eventuais danos indiretos, forca
maior ou caso fortuito, insucessos comerciais e lucros cessantes, salvo na hipétese de dolo devidamente comprovado.

8.3. Os casos fortuitos ou motivos de forga maior serao excludentes de responsabilidade na forma do artigo 393 do Codigo
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manutencao/assisténcia técnica serao realizados com exclusividade pela CLICKNET ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CLIENTE:
9.1.1. Proceder qualquer alteracao na rede externa de distribuicao dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao (s)
aparelho (s) retransmissor (es);
9.1.2. Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CLICKNET manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;
9.1.3. Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) que permita a recepgao
de servico nao contratado pelo CLIENTE com a CLICKNET.
Em respeito ao Cddigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso Xlll da Resolucao 632/2014 da ANATEL, os
equipamentos necessarios para a conexao com a rede da CLICKNET quando desta contratacao, serem disponibilizados
pelos CLIENTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negocio juridico,
ficando, neste caso, os CLIENTES responsaveis pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manutencao e conservacao,
excluindo a CLICKNET de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se 0s servigos objetos do
presente contrato nao puderem ser executados corretamente por problemas oriundos destes.
A manutencao dos equipamentos de propriedade do CLIENTE necessarios a prestacao dos servicos sera de sua inteira
responsabilidade, podendo o CLIENTE solicitar assisténcia a CLICKNET AUTORIZADA, se estabelecida condicao para
tanto entre as partes.
A solicitacao para manutencdo/conserto (assisténcia técnica) dos servicos sera computada a partir da sua efetiva
comunicagao pelo CLIENTE a CLICKNET, comunicacao esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletrénico, ou
telefone. A solicitagdo sera protocolada pela CLICKNET que fornecera o nimero do protocolo de atendimento ao
CLIENTE.
Quando efetuada a solicitagao pelo CLIENTE, e as falhas nao forem atribuiveis a CLICKNET, tal solicitacdo acarretara
cobranca do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente do valor praticado, a
epoca, pela CLICKNET. Este valor sera cobrado por documento de cobranca em separado ou em conjunto com o
documento de cobranga da assinatura,
Salvo motivos de excesso de demanda decorrentes de sua prépria atividade, e tempos atipios, a CLICKNET compromete-
se a atender as solicitacdes de reparo por falhas ou defeitos do CLIENTE resolvendo num prazo de até 72 (Setenta e duas)
horas a contar de sua solicitacdo protocolada.
Nao estao previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminacao
(cabo de rede) e 0 equipamento do CLIENTE.
Reconhecendo que a CLICKNET somente oferece os meios de transmissao, emissio e recepcao de informacoes
multimidia, o CLIENTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipdteses de interrupcao de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forca maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos
da natureza, inclusive restricoes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo poder plblico, seja em carater eventual ou
definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do
sistema em razdo de reparos ou manutencdo de equipamentos; a interrupcao de sinais pelas fornecedoras de acesso a
rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do CLIENTE que prejudiquem a recepcdo do sinal; e
outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da CLICKNET.

10. PLANO DE SERVICO

10.1. A CLICKNET se compromete a fornecer o servico da forma como ofertado e contratado pelo CLIENTE no respectivo

TERMO DE ADESAQ e demais anexos, se 0 caso, documento nos quais serao especificados previamente ao CLIENTE as
seguintes informacoes:

10.1.1. VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao CLIENTE, conforme o
Plano de Servico contratado, respeitando-se a regulamentacio especifica;

10.1.2. GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela CLICKNET ao CLIENTE,
conforme o Plano de Servico contratado, respeitando-se a regulamentacio especifica;

10.1.3.  Conforme a Resolugdo n° 574/2011, no momento a CLICKNET é ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos
valores de Garantia de Banda presentes na referida resolucio, assim, fica o CLIENTE ciente que no TERMO DE
ADESAQ estao registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a CLICKNET trabalha no momento da
contratacao. 4
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10.1.4.  FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo CLIENTE por meio da utilizacao do servico fornecido pela
CLICKNET durante o periodo mensal de utilizacdo. O valor maximo da franquia, quando aplicavel, sera informado
no respectivo TERMO DE ADESAQ.

10.2. O CLIENTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servico contratado podera ter sua velocidade de
transmissdo de dados reduzida, conforme informado pela CLICKNET.

VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

11.1. Para ativacdo dos servicos, o CLIENTE devera pagar a CLICKNET, valor de TAXA DE ATIVACAQ/ADESAQ, nas condicdes
descritas no TERMO DE ADESAOQ.

11.2. O nao pagamento da TAXA DE ATIVACAQ/ADESAQ, sujeitara o CLIENTE & multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o
valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da
obrigacéo, até a data da efetiva liquidagao, com possibilidade de registro nos 6rgaos de protecéo ao crédito, apds 05 (
cinco) dias do vencimento.

11.3. Pela prestacao dos servicos mensalmente, o CLIENTE devera pagar a CLICKNET os valores correspondentes previamente
acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAQ
assinado pelo CLIENTE.

11.4. Esses valores, cobrados mensalmente, serao cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara apos a
ativagdo do servico, sendo entregues pela CLICKNET ao CLIENTE eletronicamente, por meio do servico E-mail
disponibilizado pelo CLIENTE no ato da contratacdo ou ainda estara disponivel nos canais digitais da CLICKNET -
https://clicknet.com.br e APP NO GOOGLEPLAY E 105, MINHACLICKNET, conforme opcao do CLIENTE no TERMO DE
ADESAOQ.

11.5. O nao recebimento do respectivo documento de cobranca ndo isenta o CLIENTE do pagamento mensal dos valores
referentes a prestacao do servico. Sendo que, em caso de nao recebimento deste, é DEVER do CLIENTE comunicar a
CLICKNET antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigacées, ficando desde ja estabelecido que o local do
pagamento da prestacdo é a sede da CLIENTE.

11.6. Havendo alteragao no enderego para recebimento da cobranca sem que haja comunicacio, por escrito e formal, do
CLIENTE junto a CLICKNET, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para
o0 endereco mencionado pelo CLIENTE durante o processo de cadastramento.

11.7. Os valores deste contrato serao reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro de
mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizacao desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para
substitui-lo.

AS PENALIDADES

12.1. Sao previstas as seguintes penalidades, por falta de pagamento:

1211, Oinadimplemento das obrigagdes por parte do CLIENTE, da mensalidade referente 3 Prestacao de Servico de
Comunicagao Multimidia - SCM, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato
resultarao nas penalidades registradas neste instrumento que, em respeito as regulamentagdes vigentes ocorrerao
da seguinte forma:

12341 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o CLIENTE tera o fornecimento
do servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na reducéo da velocidade por ele CLICKNET.
12412 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ PARCIAL do fornecimento do servico, fica a CLICKNET

autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servico.

12.2. O CLIENTE se declara ciente que na hipétese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de suspensao total nao sera
contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.

12.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servico, fica o CLIENTE ciente que o CONTRATO
podera ser RESCINDIDO,

12.4. Rescindido o presente Contrato, a CLICKNET encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a rescisao
do contrato, com a informagao da possibilidade do registro do débito nos Orgdos de Protecao ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao Gltimo endereco constante no cadastro do CLIENTE.

12.5. Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera cobrado valor de mensalidade do
CLIENTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria
de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, juros de mora de 1% (um por cento) ao més, além de atualizacio
monetaria, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacao, até a data da efetiva liquidacao.
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pelo CLIENTE, com acréscimo de honorérios advocaticios, no importe de 20% (vinte por cento).
12.7. O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores
referentes a multas e juros e demais encargos.

CONTESTAGAO DE DEBITOS

13.1. A contestacéo de débito encaminhada pelo CLIENTE a CLICKNET via notificagao ou através da Central de Atendimento
Telefénico, em relacéo a qualquer cobranca feita pela CLICKNET sera objeto de apuragao e verificagéo acerca da sua
procedéncia.

13.2. O CLIENTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestacdo de débito perante a
CLICKNET.

13.3. A partir do recebimento da contestacao de débito feito pelo CLIENTE, a CLICKNET tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para apresentar a resposta.

13.4. O débito contestado devera ter sua cobranca suspensa, e sua nova inclusao fica condicionada a devida comprovacao da
prestacao dos servicos objetos do questionamento, junto ao CLIENTE, ou da apresentacao das razdes pelas quais a
contestacao foi considerada improcedente pela CLICKNET.

13.5. Sendo a contestacao apenas parcial, ou seja, em relacao apenas a uma parte da cobranca encaminhada pela CLICKNET,
fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO
DE ADESAQ, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste
Contrato.

13.6. A CLICKNET cientificara o CLIENTE do resultado da contestacao do débito.

13.7. Sendo a contestagao julgada procedente, os valores contestados serao retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um
novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratorio
(multa e juros) ou atualizacao monetaria.

13.8. Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranca contestado, e sendo a contestacao julgada procedente, a
CLICKNET se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

13.9. Sendo a contestacao julgada improcedente, os valores contestados nio seréo retificados e a conta original devera ser
paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os encargos moratorios (multa e juros) e atualizacio monetaria.

13.10. O CLIENTE declara ter ciéncia de que nao possui direito a solicitar a contestacio de débitos sob a justificativa de
necessidade de descontos por motivo de interrupgao dos servicos, uma vez que a Resolugéo n® 717/2019 da Anatel
regovou este direito anteriormente previsto na Resolucao n® 614/2013.

13.11. A CLICKNET nao analisara eventuais pedidos de contestacao de débitos tendo em vista o regulamento acima
citado.

SUSPENSAO DOS SERVICOS

14.1. O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipéteses:

14.1.1.  Por inadimplemento das obrigacdes, supra.
141.2.  Por solicitagao do CLIENTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem énus, uma Unica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méaximo de 120 (cento e vinte) dias.

14.2. O reestabelecimento do servico sera realizado por solicitacao do CLIENTE ou, apds findo o prazo de suspensio solicitado
pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a prestagao do servico e, consequentemente a cobranca
mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

14.3. Fica o CLIENTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacao ficara suspensa
durante o periodo de suspensao solicitado pelo CLIENTE. Nesse caso, o periodo de suspensio nao sera contabilizado
para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

PERIODO DE PERMANENCIA

15.1. A CLICKNET, podera ofertar ao CLIENTE determinados beneficios quando da contratacao dos servicos, tendo em
contrapartida do CLIENTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto em no ANEXO, PERMANENCIA.

15.2. Caso seja do interesse do CLIENTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela CLICKNET, a critério exclusivo
desta, o CLIENTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serdo identificados os
beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartida, bem como as
penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.
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15.3. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacao peia“ce”"[éﬁr%éé'ﬁ_d_e' ontrato sem a
percepcao de qualquer beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade contratual.

15.4. O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes a multa por rescisdo
contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo CLIENTE.

15.5. Fica o CLIENTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacao ficara suspensa
durante o periodo de suspensao total, motivado pela inadimpléncia do CLIENTE. Nesse caso, o periodo de suspensao
nao sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

16. EXTINCAO CONTRATUAL

16.1. O presente contrato poderd ser extinto nas seguintes hipoteses:

16.1.1.  Por denlncia, por interesse do CLIENTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado a
CLICKNET caso haja interesse em programacao da data para o cancelamento dos servicos e extincao do presente
contrato.

16.1.2.  Por denuncia, por interesse da CLICKNET, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao
CLIENTE parte caso haja interesse em programagao da data para o cancelamento dos servicos e extincao do
presente contrato.

16.1.3.  Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

16.1.4,  Por rescisao, pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes
de quaisquer das obrigacbes neste contrato avengadas, e ainda comercializacdo ou cessao dos servicos
contratados a terceiros pelo CLIENTE sem prévia anuéncia da CLICKNET, além de qualquer forma de uso dos
servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CLIENTE com o proposito de prejudicar terceiros ou a propria
CLICKNET, onde nesta hipdtese respondera o CLIENTE pelas perdas e danos ao lesionado.

16.2. O servigo quando prestado com equipamentos de Radiacao Restrita nos termos do Regulamento Anexo & Resolucio
ANATEL 680/2017 tem carater secundario, sem protecao a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo
interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em
feito indenizatorio de qualquer espécie.

16.2.1. O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da CLICKNET, visada esta que pode
ser comprometida pelo crescimento de arvores, construcdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o
restabelecimento do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio
de qualquer espécie,

16.3. Por determinacéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a SUSpeNnsao ou supressao da
prestacao dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGCAO/LICENCA do Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM), concedida a CLICKNET pelo érgao federal competente, hiptese em que a CLICKNET
ficara isenta de qualquer 6nus.

16.4. Nas hipoteses dos itens acima, NAO estarao sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela
extingao do contrato, estando garantido a CLICKNET o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos
de inadimpléncia contratual do CLIENTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servi¢o(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagao(des)
(caso nao tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencao ja realizada(s), e qualquer(isquer)
outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extincao do presente.

16.5. O CLIENTE devera permitir a retirada dos equipamentos da CLICKNET, obrigando-se a resitui-los, em caso de
impossibilitar o acesso da CLICKNET as suas instalacdes ou pagar o prego correspondente,

17. ANTICORRUPCAQ
17.1. Na execucéo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

17.1.1.  Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente pulblico ou a quem quer que seja,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;

17.1.2.  Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

17.1.3.  Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificaces ou prorrogagdes do presente
Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo piblica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

1714, Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou
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17.1.5. De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer ages ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrup¢ao, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°
8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer
outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que nao relacionadas com o presente
Contrato.

18. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

1G.

18.1. O CLIENTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucao deste contrato, tendo sido informado quanto
ao tratamento de dados que sera realizado pela CLICKNET, nos termos da Lei n® 13.709/2018, especificamente quanto a
coleta dos seguintes dados:

18.2. Dados relacionados a sua identificacao pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagao pelo respectivo titular do
contrato;

18.3. Dados relacionados ao endereco do CLIENTE tendo em vista a necessidade da CLICKNET identificar o local de instalacao,
manutencao dos servicos, envio de documentos/notificacdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do
contrato ora assinado;

18.4. Os dados coletados poderao ser utilizados para identificacao de terrorismo, compartilhamento para 6rgaos de
segurancga, conforme solicitacao legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito
de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgaos de protecao ao crédito
a fim de garantir a adimpléncia do CLIENTE perante esta CLICKNET.

18.5. Os dados coletados com base no legitimo interesse do CLIENTE, bem como para garantir a fiel execucao do contrato por
parte da CLICKNET, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD.

18.6. A CLICKNET informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necessarios para os fins
almejados neste contrato;

18.7. O CLIENTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros legalmente
legitimos para defender os interesses da CLICKNET bem como do CLIENTE.

18.8. O CLIENTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados, podendo
também solicitar a exclusao de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

18.9. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CLICKNET, tendo em vista a necessidade de guarda
de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o CLIENTE deseje efetuar
a revogacao de algum dado, devera preencher uma declaracao neste sentido, ciente que a revogacio de determinados
dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacio de servicos;

18.10. O CLIENTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificacdes/protocolos/ordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da CLICKNET
a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o
cumprimento da obrigacao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecao de Dados.

18.11. Em eventual vazamento indevido de dados a CLICKNET se compromete a comunicar seus clientes sobre o
ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

18.12. A CLICKNET informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados na
forma da lei;

18.13. A CLICKNET informa que efetuara a manutenc&o do registro das operacdes de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.

18.14. Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula.

18.15. Passado o termo de guarda pertinente a CLICKNET se compromete a efetuar o descarte dos dados
adequadamente.

PUBLICIDADE

19.1. Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos da
cidade de Hortolandia, estado de Sao Paulo, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrbnico
https://cticknet.com.br/.

19.2. A CLICKNET podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacées no presente contrato, inclusive no que
tange as normas regulamentadoras desta prestagao de servicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado
em cartdrio e disponibilizado no enderego virtual eletrdnico https://clicknet.com.br/.




KA 19.3. Qualquer alteracao que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera lancado junto ao documento de
cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o
que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo CLIENTE.

. DISPOSICOES GERAIS

20.1. O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores, a qualquer titulo;

20.2. O CLIENTE nao podera ceder, parcial ou totalmente, as obrigacoes decorrentes do presente Contrato, sem prévia e escrita
comunicacgao da CLICKNET, que por sua vez podera fazé-lo, sem qualquer anuéncia da parte contraria.

20.3. Se qualquer clausula ou condi¢ao deste Contrato vier a ser considerada ilegal invalida ou inexequivel nos termos da
legislacao brasileira, as demais clausulas e condices continuarao em plena existéncia, vigéncia e eficacia;

20.4. A acao ou omissao de qualquer das Partes nao importara em renuncia de seus direitos e obrigacdes contratuais, 0s quais
poderao ser exercidos a qualquer tempo, salvo se a rentincia for colocada expressamente e por escrito. Neste caso, a
renlncia tera aplicacdo especifica e restrita ao expressamente previsto, nao significando novacao ou rentincia de outros

direitos;
20.5. O presente Contrato sera regido e interpretado segundo as leis brasileiras, em especial a Lei n° 9.472, de 16/07/97, a
Resolucao Anatel n® 614/2013, de 13/01/2013 e a Resolucédo Anatel n° 632/2014;

21, VIGENCIA DESTE CONTRATO
21.1. Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAQ e tera validade enquanto houver obrigacdes
entre as partes decorrentes da prestacao do (s) servico (s). O prazo de prestagéo do (s) servico (s) objeto de contratacao
é determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

22. ELEICAO DE FORO

22.1. As partes elegem o foro da comarca da cidade de Hortolandia, estado de Sao Paulo, competente para dirimir quaisquer
questdes referentes ao presente, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando
e/ou aceitando o presente sob premente coacao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagao que assumem nesta data.

O CLIENTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO e demais anexos, se 0 caso, nas
modalidades previstas neste instrumento.
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